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R-kantis - Tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitdja

R-kioski Oy on rekisterinpitdjd ja vastaa henkilStietojen kdsittelystd R-kantiksen (R-kioskin
mobiilisovellus ja kanta-asiakasjdrjestelmd, jaljempdnd “sovellus”) osalta.

Yrityksen tiedot:

Nimi: R-kioski Oy (jaljempdnd “Rekisterinpitdja” tai “R-kioski”)
Y-tunnus: 2404400-8

Kdyntiosoite: Bertel Jungin aukio 9A 4 krs. 02600 ESPOO, Suomi/Finland
Puhelin: 020 5544 000

Kysymykset koskien henkilotietojen kasittelyd voit Idhettdd sdhkopostitse osoitteeseen:
tietosuoja@r-kioski.fi

2. Mitd tietoja kdsitellaéan?

Taman tietosuojaselosteen perusteella kdsitellddn sovelluksen kdyttdjien henkildtietoja.
Sovelluksen kayttdjistd kdytetddn tdssda tietosuojaselosteessa myos nimitystd ”rekisteréity”.
Sovellus (mukaan lukien sovelluksen sisdltdmat tarjoukset ja kampanjat) on tarkoitettu vain
rekisterdidyn henkilokohtaiseen kayttoon.

Kaikilta sovelluksen kayttdjiltd kerdtadn seuraavat tiedot:
- matkapuhelinnumero
- sdhkdpostiosoite
- ostohistoria

Tayden kayttokokemuksen saamiseksi kdyttdjda voi lisdksi halutessaan antaa suostumuksen
seuraavien tietojen kdsittelyyn:

- nimi

- syntymdaika

- sukupuoli

- sijaintitiedot

- ostohistorian kdyttdminen

3. HenkilGtietojen IGhde

Kaikki tdssa tietosuojaselosteessa tarkoitetut henkil6tiedot kerdtddn Idhtokohtaisesti
rekisterdidylta itseltaan.

Rekisteroity voi lisdksi antaa ystavdlleen suosituksen ladata sovellus kdyttéon. Tahdn
tarkoitukseen rekisterdity voi antaa rekisterinpitajdlle tiedoksi ystavansa
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matkapuhelinnumeron. Rekisterinpitdjd ei kdsittele annettua puhelinnumeroa milldédn muulla
tavoin kuin tekstiviestisuosittelun toimittamiseen vastaanottajalleen. Tekstiviestilla
Iahetettdva suosittelulinkki on voimassa kaksi viikkoa. Suosituksen saaja voi halutessaan linkin
perusteella ladata sovelluksen itselleen, jolloin my&s hdnestd tulee sovelluksen kdyttdjd ja
tdmadn tietosuojaselosteen perusteella rekisteroity.

4. Milla perusteella ja mihin tarkoitukseen henkil6tietoja kasitellGén?

Pakollisena kerattavat henkilotiedot ovat valttadmattomid sovelluksen toimittamiseksi sekd
rekisterinpitdjan lakisadteisten velvollisuuksien tayttdmiseksi. Rekisteroidyltd pyydetdadn aina
nimenomainen suostumus vapaaehtoisena kerattdvien tietojen kdsittelyyn.

Valinnaisena kerdattdvid henkilGtietoja kdytetddn seuraaviin tarkoituksiin:

- sovelluksen tdyden kdyttékokemuksen mahdollistamiseksi (esimerkiksi rekisteréidyn
nimed voidaan kdyttdd tarjousten jakamiseen kdyttdjien kesken);

- personoitujen tarjouksien mahdollistamiseksi (syntymdaika, sukupuoli ja ostohistorian
kdyttdminen); sekd

- kioskien sijainnin I6ytdmiseksi karttasovelluksella (sijaintitiedot)

HenkilGtietoja kdytetddn vain siind laajuudessa kuin on valttdmatontd edelld mainittujen
tarkoitusten toteuttamiseksi.

Rekisterin tietoja voidaan kdyttdd myos tilastollisessa mallinnuksessa, jolloin tietoja
kdsitellddn anonyymisti. Anonymisoitua tietoa ei voida tunnistaa tai yhdistdd tiettyja
henkil6itad koskevaksi.

5. Sdilytysaika

Rekisteroityjen henkiltietoja sdilytetddn niin kauan kuin se on valttdmatonta kasittelyn
tarkoituksen tdyttdmiseksi. Kun sovellus on ollut kayttadmattd 12 kk, kaikki rekisterdidyt
henkil6tiedot joko:

- poistetaan tai
- muutetaan sellaiseen muotoon, ettd niistd ei voi endd tunnistaa yksittdistd
henkildd.

6. Tietoturva

R-kioski huolehtii henkilGtietojen turvallisesta kdsittelystd ja kdyttad tarkoituksenmukaisia
teknisid ja organisatorisia suojatoimenpiteitd henkilotietojen oikeudetonta ja laitonta
kasittelya sekd niiden hdaviamistd, tuhoutumista tai vahingoittumista vastaan. R-kioski kdy
[Gpi sadnndllisin valiajoin tietoturvakdytdnnoét ja -toimenpiteet, milld varmistetaan
jarjestelmien turvallisuus ja suojan taso. Tietoturvatoimenpiteet sisdltdvat muun muassa,
tarpeen mukaan, tietojen salausta, palomuureja, turvallisia sdilytystiloja seka
kayttajdoikeusjdrjestelmia.
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R-kioski pitdd huolta toimitilojensa fyysisestd turvallisuudesta. Tilat, joissa henkil6tietoja
kasitelladan, ovat valvonnan piirissa.

Mahdolliset henkilotietoja sisaltavat fyysiset asiakirjat sdilytetddn alkukdsittelyn jalkeen
lukituissa sdailytystiloissa. Ainoastaan madaratyilla Rekisterinpitdjdn tai sen toimeksiannosta ja
lukuun toimivan yrityksen tyontekijoilla on oikeus kasitelld paperidokumenttina sdilytettavia
henkiltietoja.

Ainoastaan maadratyilla Rekisterinpitdjdn ja sen toimeksiannosta ja lukuun toimivien yritysten
tyontekijoilla on oikeus kayttdd henkiltietoja sisaltavid tietojarjestelmid. Kayttdjille on
mddritetty erilaisia kayttdjatasoja ja kdyttdja saa ylldpito- tai selausoikeuden ainoastaan
ty6tehtdviensd kannalta tarpeellisiin tietoihin. Kullakin kayttdjalld on oma kdyttdjatunnus ja
salasana. Jarjestelmd on suojattu palomuurilla, joka suojaa ulkopuolelta tulevia
yhteydenottoja jarjestelmadn.

Rekisterinpitdja kouluttaa henkilékuntaansa ja huolehtii siitd, ettd myos yhteistybkumppanien
henkilostd ymmartdd henkilotietojen luottamuksellisen luonteen ja turvallisen kdsittelyn
merkityksen. Tietosuojapolitiikan mukaan vaadrinkdytoksistd on seurauksia.

Jos kaikista suojatoimista huolimatta henkilétiedot joutuvat vadriin kdsiin, on mahdollista,
kuten muissakin henkilotietoja kayttavissd palveluissa, ettd henkildllisyys varastetaan. Jos
tallainen tapahtuma havaitaan, sitd ryhdytddn viipymatta selvittdmadn ja aiheutuvat
vahingot pyritddn estdmddn. Rekisterinpitdjd informoi mahdollisista tietoturvaloukkauksista
tarvittavia viranomaisia ja asiaa koskevaa henkildd lainsadddnndn vaatimusten mukaisesti.

R-kioski tarkistaa tietoturvatoimenpiteensd sddnndllisin vdliajoin ja arvioi tietoturvariskit
muun muassa aina silloin, kun uusia jdrjestelmia otetaan kayttéon.

7. Oikeus peruuttaa suostumus

Kun henkil6tietojen kdsittely perustuu henkilén antamaan suostumukseen, kyseinen henkil6 voi
milloin tahansa peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen voi peruuttaa ilmoittamalla asiasta
osoitteeseen tietosuoja@r-kioski.fi.

8. Mitd muita oikeuksia rekisteréidylla on?
Rekisteroidyilld on seuraavat omia henkilotietojoan koskevat lakisddteiset oikeudet:

1. Henkil6lla on oikeus pyynndstd saada tietdd, kdsitteleekd Rekisterinpitdjd hdnen
henkilGtietojaan. Jos tietoja kdsitellddn, henkil6lld on oikeus saada kopio niistd
tiedoista, joita kdsitellddn. Jos tietoja ei kdsitelld, on henkildllé oikeus saada vahvistus
tastdakin.

2. Henkilolla on oikeus pyytdad kdsittelyn kannalta virheellisen tai puutteellisen
henkildtiedon korjaamista tai tadydentamistd.
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3. Henkilolla voi olla oikeus poistaa henkilStietonsa. Rekisterinpitdjd poistaa tiedot
pyynnostd, mikdli lainsddddnnéssd madritetyt perusteet tayttyvat.

Henkilolla on oikeus pyytdd henkilotietonsa poistamista Rekisterinpitdjdn
jarjestelmastad, jos

a) henkilGtietoja ei endd tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerdttiin tai
joita varten niitd muutoin kdsiteltiin;

b) hdn on peruuttanut suostumuksensa, johon kdsittely on perustunut eikd
kdsittelyyn ole muuta laillista perustetta;

c) han vastustaa henkildkohtaisiin syihin vedoten kdsittelyd, joka on tarpeen
rekisterinpitdjdn tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi kuten esimerkiksi profilointia; tai

d) henkil6tietoja on kdsitelty lainvastaisesti.

4. Rekisteroidylla voi olla oikeus rajoittaa henkil6tietojensa kdsittelyd. Rajoitamme
kasittelya pyynnosta, mikali kyse on lainsdddannéssd mdadritetyista tilanteista.

Rekisteroity voi pyytdd henkilotietojensa kdsittelyn rajoittamista, jos

a) rekisterdity kiistdd henkildtietojensa paikkansapitdvyyden, jolloin kdsittelyd
rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa voimme varmistaa niiden
paikkansapitdvyyden;

b) kdsittely on lainvastaista ja henkilé vastustaa henkildtietojen poistamista ja
vaatii sen sijaan niiden kdytén rajoittamista; tai

c) henkilStietoja ei endd tarvita siihen tarkoitukseen, johon ne kerdttiin mutta
niiden sdilytys on tarpeen oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi
tai puolustamiseksi.

Kun henkilotietojen kdsittelyd on rajoitettu, niitd voidaan sdilyttdmista lukuun
ottamatta kdsitelld ainoastaan henkilon suostumuksella taikka oikeudellisen vaateen
laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi tai toisen luonnollisen henkilon tai
oikeushenkilon oikeuksien suojaamiseksi tai tarkedd unionin tai jdsenvaltion yleistd
etua koskevista syistd.

5. Henkildlla on tietyissa tilanteissa oikeus siirtdd Rekisterinpitdjdn hallussa olevat
henkilotiedot itselleen tai toiselle rekisterinpitdjalle. Oikeus koskee sellaisia
henkilotietoja, jotka henkil itse on toimittanut ja joita kdsitellddn suostumuksen
nojalla tai sellaisen sopimuksen toteuttamiseksi, jossa henkild on osallinen. Oikeus
koskee niitd tietoja, joita kdsitellddn automaattisen tietojenkdsittelyn avulla. Mikdli
osa tiedoista on paperikopiona, ei oikeus koske tdllaisia asiakirjoja.

6. Henkildlla voi olla oikeus vastustaa henkil6tietojensa kdsittelyd. Rekisterinpitdjd
lopettaa henkildtietojen kdsittelyn pyynndstd, mikdli kyse on lainsGadddnndssd
mddritetyistd tilanteista.
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9. Kuinka oikeuksia kaytetadn?

Rekisteroity voi ladhettdd pyynnon oikeuksiensa kdyttdmisestd osoitteeseen tietosuoja@r-
kioski.fi. Vaihtoehtoisesti rekisteroity voi Idhettdd henkil6kohtaisesti allekirjoittamansa
pyynnon kirjeitse tdmdn tietosuojaselosteen alussa mainittuun osoitteeseen.

Rekisterinpitdja pyrkii vastaamaan rekisterdidylle mahdollisimman pian, ja milloin tarpeen,
antaa rekisterdidylle lisGohjeita tai kysyy lisdtietoja pyynnon tayttdmiseksi. Huomioittehan,
ettd ennen pyynnon tayttdmista Rekisterinpitdjalld on sekd oikeus ettd velvollisuus todentaa
pyynnon Idhettdneen henkilon henkildllisyys. Jos pyynto on selkedsti perusteeton tai kohtuuton,
Rekisterinpitdja voi veloittaa kohtuullisen palkkion hallinnollisista pyynnon tdyttamisestd tai
torjumisesta aiheutuvista kustannuksista.

Mikdli vastaus sisaltad henkilotietoja, rekisterinpitdjd toimittaa tiedot tapauksesta riippuen
joko salattuna sdhkoisessd muodossa tai postitse henkilokohtaisena kirjattuna kirjeend.
Kirjettd ei voi kuitata vastanotetuksi kukaan muu kuin vastanottajaksi merkitty henkilé. Ndin
varmistamme kirjeen oikean vastaanottajan tietojen luottamuksellisuus.

10. Tietoja henkil6tietojen vastaanottajista

R-kioski rekisterinpitdjand kdsittelee henkil6tietoja itse, mutta kdyttdd apunaan myos
palveluntuottajia. Palveluntuottajat toimivat ndissd tapauksissa henkildtietojen kdasittelijoind
R-kioskin ohjeistusten mukaisesti. R-kioski pyrkii kdyttdmadn parhaita ja luotettavia
yhteistyokumppaneita, jotka kdsittelevdt henkil6tietoja R-kioskin puolesta ainoastaan téssd
tietosuojaselosteessa mddritettyihin tarkoituksiin. Henkilotietojen kdsittelijat ovat lisdksi
velvollisia toimimaan yhdenmukaisesti tdmadn tietosuojaselosteen kanssa ja kdyttamadn
tarkoituksenmukaisia turvallisuustoimenpiteitd suojatakseen henkildtietoja.

R-kantiksessa kdytetddn seuraavia palveluntuottajia:

- mobiilisovelluksen sovelluskehittdjat

- kassajdrjestelmdn sovelluskehittdja

- Tekstiviestin Idhetyksen mahdollistava palvelutoimittaja (SMS gateway)
- Analytiikkapalveluiden tuottajat

HenkilStietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille. Voimme luovuttaa
kuluttajokayttaytymiseen liittyvad tietoa kolmansille osapuolille, siten ettd yksittdistd henkilda
ei voi tunnistaa.

Henkil6tiedot eivdt siirry EU- ja ETA-alueen ulkopuolelle palveluiden tuottamisen yhteydessd.
Erdilla viranomaisilla on lakiin perustuva tiedonsaantioikeus, jonka puitteissa R-kioski Oy

saattaa joutua luovuttamaan henkildtietoja kyseisille viranomaisille. Tdllaisia viranomaisia
ovat mm. poliisi-, tulli-, rajavartio- ja veroviranomaiset.
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Lisdksi R-kioski Oy saattaa lisdksi kdsitelld henkilotietoja puolustaessaan oikeutettua etuaan,
siviili- tai rikosprosessien yhteydessa tai estddkseen petoksia tai muita vadrinkdytoksid.

R-kioski Oy saattaa siirtdd tai luovuttaa henkilétietoja konserniyhtidilleen tai emoyhtid(i)lleen
yritysjdrjestelyn yhteydessa.

11. Valitusoikeus

Mikdli Rekisterinpitdjdlle henkilotietonsa antanut henkilé katsoo, ettd Rekisterinpitdja ei
kasittele henkilotietoja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti, hdn voi tehdd valituksen
valvontaviranomaiselle siind EU:n jasenvaltiossa, jossa hdnen vakituinen kotipaikkansa tai
ty6paikkansa on tai jossa katsoo sddnndésten rikkomisen tapahtuneen. Suomessa kyseinen
viranomainen on tietosuojavaltuutettu.

Edelld mainittu mahdollisuus valituksen tekoon ei rajoita muita henkilon kaytossa
mahdollisesti olevia hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.

12. Tietojen kdytté muihin tarkoituksiin

Rekisterinpitdjd ei kaytd tietoja muihin kuin tdssa asiakirjassa ilmoitettuihin tarkoituksiin.
Mikdli myohemmin ilmenee uusia kdyttotarpeita, Rekisterinpitdjd informoi rekisterdityd
asiasta sekad laillisesta kdsittelyperusteesta tai tarvittaessa rekisterdidyltd pyydetadn
suostumus henkilGtietojen kdsittelyyn uusia kayttétarkoituksia varten.
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