1. YLEISTA

N&ita yleisid ehtoja (jaljempana "ehdot") sovelletaan, kun R-kioski Oy, yritystunnus 2404400-8
(jaljempana "R-kioski”), tarjoaa mahdollisuutta tehda ostoksia miehittamattomistda myymaloista R-
kioski Go -sovelluksella (jaljempana "sovellus"). Lue ehdot tarkkaan ennen kuin rekisterdidyt
sovelluksen kayttajaksi. Luomalla tilin ja kayttamalla sovellusta hyvaksyt ehdot ja sitoudut
noudattamaan niita. Ellet hyvaksy ehtoja, et voi luoda tilid etkd myoskaan kayttaa sovellusta.

2. SOVELLUKSEN SALLITTU KAYTTO

Luomalla tilin ja rekisterditymalla sovelluksen kayttajaksi saat oikeuden ladata, asentaa ja kayttaa
sovellusta matkapuhelimella, tabletilla tai muulla tahan tarkoitetulla laitteella. R-kioskin tarjoaman
sisallon kopioiminen, muokkaaminen, jakaminen ja julkaiseminen ei ole sallittua. R-kioskin
ilmoittamien ja sovelluksesta saatavien tietojen lataaminen, kopioiminen ja tallentaminen omaan
henkilokohtaiseen kdytt6on on sallittua. Tarjousten hyddyntdminen epadasianmukaisesti tai
sovelluksen kdyttaminen muulla tavoin vaarin ei ole sallittua.

Sovelluksen kdyttdminen on maksutonta. Matkapuhelinpalvelujen tai verkkopalvelujen tarjoaja
saattaa veloittaa tietoliikennemaksuja. Sovelluksen avulla voit hyddyntaa erilaisia R-kioskin tarjoamia
erityistarjouksia ja alennuksia.

Vanhemmat ja huoltajat vastaavat siitd, kun sovellusta kayttaa alle 18-vuotias.

3. OSTOSTEN TEKEMINEN MIEHITTAMATTOMASSA MYYMALASSA JA KAMERAVALVOTTUNA

Jotta voit tulla sisddn miehittdmattémaan myymalaan, sinun on todistettava henkildllisyytesi R-
kioskin antamien ohjeiden mukaisesti. Voit ottaa mukaan vieraita myymalaan. Olet vastuussa
vieraistasi seka itsestasi ja suostut maksamaan my0s tavarat, jotka vieraasi haluavat ostaa.

Ostettavat tavarat, jotka valitset myymalasta, rekisteroityvat automaattisesti ostoskoriisi, kun ne
otetaan hyllypaikoilta. Maksu suoritetaan veloittamalla maksukorttia, jonka olet rekisterdinyt
sovellukseen. Jos olet rekisterdinyt useita maksukortteja, maksu veloitetaan silta kortilta, jonka olet
maarittanyt aktiiviseksi. Saat kuitin ostoksistasi sovelluksen kautta. Kaikki maksut salataan PCl-
sertifioidun yhteistydkumppanimme Instant Systems Sweden AB:n kautta, joka on sertifioitu myos
tiukennetun PCI-DSS-turvallisuusstandardin (Payment Card Industry Data Security Standard)
mukaisesti.

Ennen maksamista voit asettaa tavaroita takaisin niiden hyllypaikoille, ja sinun on maksettava vain
niista tavaroista, jotka paatat vieda ulos myymalasta. Ellet pysty maksamaan tavaroita, jotka olet
valinnut, voit asettaa ne takaisin niiden hyllypaikoille, jotta voit tulla ulos myymalasta. Voit ottaa
tavaroita pois ostoskoristasi my6s manuaalisesti uloskaynnin nayttopaatteella tai skannata tavarat
uloskaynnin yhteydessd, jos ostoskorisi sisaltad mielestasi vaarin rekisterodityja tavaroita. Jos tarvitset
apua tai jos sinulla on kysyttavaa kdynnistasi myymaldssa, voit ottaa yhteytta tukeen sovelluksen
kohdassa ""Ota meihin yhteytta"" mainituilla tavoilla.

Huomaa, etta kaikissa miehittamattémissa myymaldissa on kameravalvonta. Kameravalvonnan
tarkoituksena on tehda myymalasta turvallisempi, estda asiattomia henkil6ita viettdmasta aikaa
myymalassa seka ennaltaehkaista ja auttaa selvittdmaan napistyksia, varkauksia ja muita

rikoksia. Tallennettua aineistoa sailytetdaan korkeintaan kaksi kuukautta, mutta tietyissa tapauksissa



sitd voidaan sdilyttda pidempaan, jos se on tarpeen lakivaatimusten noudattamiseksi tai R-kioskin
oikeudellisten tai taloudellisten etujen puolustamiseksi meneillddan olevassa tutkinnassa tai
oikeuskasittelyssa. Tallennettu aineisto voidaan luovuttaa R-kioskin valitsemalle henkil6tietojen
kasittelijalle, jotta turvallisuutta voidaan yllapitda miehittamattomassa myymalassa ja R-kioski pystyy
toimimaan onnettomuustapauksissa. Tallennettua aineistoa voidaan myos luovuttaa peliisile
viranomaisille osana rikosilmoitusta. Kameravalvonnan ja tallennetun aineiston kaytt6 perustuu
etujen tasapainottamiseen, koska R-kioskilla on erityinen oikeutettu etu yllapitaa turvallisuutta ja
jarjestysta seka ehkaista ennalta rikoksia myymaldissa, joissa ei ole henkilokuntaa. Lue lisaa
sovelluksessa kasiteltavista henkilotiedoista ja oikeuksistasi jaljempana olevasta kohdasta 7.

Olet vastuussa siitd, ettet paasta asiattomia henkildita myymaldaan samalla, kun itse menet sisdan tai
tulet ulos myymalasta. Lisaksi sinulla on velvollisuus yllapitad hyvaa jarjestystda myymalakayntisi
aikana. Sitoudut korvaamaan R-kioskille vahingot, jotka aiheutuvat siita, etta paastat asiattomia
henkil6ita myymalaan oman kayntisi yhteydessa, tai siitd, etta rikot ehtoja muulla tavalla.

4. YLLAPITO JA RAJOITUKSET

R-kioski pidattaa oikeuden paivittaa ja muuttaa sovellusta, rajoittaa sen kayttoa tilapaisesti tai
pysyvasti tai sulkea sen kokonaan tai estda sovelluksen kayttomahdollisuudet milloin tahansa ilman
vastuuta ja korvausvelvollisuutta.

R-kioskin tavoitteena on, etta kaikki sovelluksen sisdltdmat tiedot ovat oikein ja mahdollisimman
ajantasaisia. R-kioski ei kuitenkaan voi taata sovelluksen kaytettavyytta eika luotettavuutta eika
sovelluksessa esitettyjen tietojen paikkansapitavyytta. R-kioskia ei voida pitda vastuussa siitd, jos
sovellus ei ole kdytettavissa tai jos jokin tieto ei ole odotusten mukainen tai jokin toiminto ei toimi
odotetusti. R-kioski ei voi taata sovelluksen yhteensopivuutta kaikkien laitemallien ja
kayttojarjestelmaversioiden kanssa.

5. SOPIMUKSEN RIKKOMINEN JA VASTUU

R-kioskilla on oikeus asettaa milloin tahansa kayttaja kieltoon ja sulkea hanen tilinsa, jos han on
rikkonut ehtoja tai muutoin kdyttanyt sovellusta tavalla, joka voi aiheuttaa haittaa R-kioskille tai
kolmannelle osapuolelle.

R-kioski ei vastaa millaan tavalla mahdollisista taloudellisista tai muista paatoksista, joita kayttaja
tekee sovelluksen kdyton pohjalta. R-kioski vastaa ainoastaan suorista vahingoista, jotka johtuvat R-
kioskin tahallisesta toiminnasta tai karkeasta laiminlydnnista.

6. YLIVOIMAINEN ESTE

R-kioski ei ole vastuussa viiveesta tai menetyksestd, joka johtuu tekijasta, joka ei ole R-kioskin
hallinnassa ja joka olennaisesti vaikeuttaa R-kioskin kulloistenkin velvollisuuksien tayttamista tai
johtaa siihen, etta velvollisuuden tayttaminen ei ole R-kioskille taloudellisesti kestavaa.



7. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

R-kioski vastaa siita, etta kayttajan henkilotietojen kasittely tapahtuu sovellettavan lainsddadannon
mukaisesti. Tietoa miehittamattémien myymaldiden kameravalvonnasta on kohdassa 3.

7.1 Mita henkil6tietoja R-kioski kasittelee sinusta?

R-kioski keraa ja kasittelee henkil6tietoja sinusta, kun luot tilin ja kdytat sovellusta. Henkil6tiedot,
joita R-kioski kasittelee, ovat tietoja, joita itse ilmoitat (esim. nimi, syntymaaika, osoite,
sdhkopostiosoite ja puhelinnumero), seka tietoja, jotka syntyvat kayttdessasi sovellusta (esim. miten
kaytat sovellusta, ostotavat ja sijaintitiedot). Luodessasi tilid ndet, mitka tiedot sinun on annettava
voidaksesi solmia tdman sopimuksen ja kdyttaa sovellusta. Ellet anna kyseisia tietoja, et voi kayttaa
sovellusta.

Henkilotietojasi sailytetdan ainoastaan niin kauan kuin se on tarpeen niiden tarkoitusten
tayttamiseksi, joihin tiedot on keratty alla esitetyn mukaisesti. Kun poistat tilisi kaytosta tai lopetat
sen kokonaan, kaikki tietosi poistetaan. Voit poistaa tilisi kdytosta napsauttamalla sovelluksessa
olevaa painiketta "Poista tilini". Jos et ole kirjautunut sisaan tilillesi vuoteen, tilisi ja henkilGtietosi
poistetaan automaattisesti. R-kioski voi kuitenkin tallentaa tiettyja tietoja ylla mainittua jaksoa
kauemmin, jos se on tarpeen siksi, etta lakivaatimuksia noudatetaan tai R-kioskin oikeutettuja etuja
valvotaan, esim. oikeuskasittelyn ollessa kdynnissa.

7.2 Miksi R-kioski kasittelee tietojasi?

R-kioski kasittelee henkilotietojasi useita eri tarkoituksia varten. Padasiassa R-kioski kasittelee
henkil6tietojasi, jotta se voi tarjota kdyttéon sovelluksen ja hallinnoida tilidsi seka hallita
miehittamattomassa myymaldssa tehtdvia ostoja ja asiakaspalveluun liittyvia asioita, mika on
valttamatonta naiden ehtojen tayttamiseksi. R-kioski kasittelee henkildtietojasi myos siksi, etta se
voi tayttaa lakisaateiset velvollisuutensa, estda sovelluksen vaarinkdyton, estda ja ehkaista ennalta
yritykseen kohdistuvat rikkomukset ja selvittaa yritykseen kohdistuneet rikkomukset. Suostumuksesi
perusteella R-kioski voi kasitella henkiltietojasi, jotta se voi esittaa sinulle parempia ja
asiakaskohtaisesti mukautettuja tarjouksia, jotka pohjautuvat ostotapoihisi, ja voi antaa sinulle
tietoja ajankohtaisista kampanjoista ja alennuksista tekstiviestitse tai sdhkdpostitse. Henkilotietojasi
tullaan kasittelemaan myos erilaisia R-kioskia koskevia uutiskirjeita ja tiedotteita varten, jotka
|ahetetdan tekstiviestitse tai sahkopostitse. Henkilotietojasi voidaan kayttda olinpaikkasi perusteella
myo0s siihen, ettd voidaan ilmoittaa itsedsi |ldhinna olevaa myymalaa koskevia tietoja seka kertoa R-
kioskin toimintaa koskevia ajankohtaisia uutisia. Suostumuksesi perusteella R-kioski voi lisaksi
kasitellda biometrisia tietojasi miehittdmattomassa myymalassa tehtavien ostojen

yhteydessa. Sovelluksen hallintaikkunassa voit yksinkertaisesti ja helposti maarittaa, mitka palvelut
ja toiminnot hyvaksyt. Voit milloin tahansa perua koko suostumuksesi tai sen osia muuttamalla
valintojasi hallintaikkunasta tai lopettamalla tilisi.



7.3 Kolmannet osapuolet

Henkilotietoja luovutetaan kolmansille osapuolille, mikali se on valttdmatdnta voimassa olevien
lakivaatimusten tai viranomaisten asettamien vaatimusten tayttamiseksi, R-kioskin oikeutettujen
etujen varjelemiseksi tai petosten ja muiden turvallisuuteen tai tekniikkaan liittyvien ongelmien
havaitsemiseksi, ennalta ehkdisemiseksi tai tarkastelemiseksi.

7.4 Oikeutesi
Sovellettavan lainsdadannon mukaisesti sinulla on R-kioskia kohtaan seuraavat oikeudet:

- Oikeus paasta kasiksi tietoihisi: Sinulla on oikeus pyytaa tietoja siitd, mita henkilotietoja sinusta
kasittelemme.

- Oikeus saada tiedot oikaistuiksi: Sinulla on oikeus pyytdaa meitad milloin tahansa oikaisemaan
virheellisid henkilotietoja. R-kioski oikaisee omasta pyynnostasi tai aloitteestasi tietoja, joiden
havaitaan olevan virheellisia tai harhaanjohtavia.

- Oikeus saada tiedot poistetuiksi: Voit lopettaa tilisi milloin tahansa napsauttamalla linkkia "Poista
tilini" tai-ottamatayhteyttd-R-kioskiin. R-kioski poistaa sitten kaikki itsedsi koskevat tiedot tai tekee
ne anonyymeiksi. Poikkeuksena ovat tiedot, joiden sadilyttamiseen R-kioskilla on lakisaateinen
velvollisuus. Jos paatat poistaa tilisi kaytosta tai lopettaa sen kokonaan, kaikki tiedot poistetaan.
Toisin sanoen R-kioskilla ei ole sitten endaa mahdollisuutta ottaa esiin tiliisi liittyvia vanhoja tietoja.

- Oikeus rajoittaa tietojen kasittelya: Voit pyytaa, etta henkilotietojesi kasittelya rajoitetaan ja etta
niita ainoastaan sailytetaan. Nain on esimerkiksi silloin, kun ne ovat mielestasi virheellisia tai kun
niitd mielestasi kasitelldan lainvastaisella tavalla ja kun et halua, etta tiedot poistetaan.

- Oikeus saada tiedot siirretyiksi: Voit pyytaa, etta luovuttamasi henkilotiedot toimitetaan sinulle
koneluettavassa muodossa.

7.5 Tietosuoja

Sovelluksen kdyttdjana sinun on aina voitava tuntea olosi turvalliseksi, kun ilmoitat henkilotietoja R-
kioskille. Sen vuoksi R-kioski on ryhtynyt turvatoimiin, joita tarvitaan henkildtietojesi suojelemiseen
luvattomalta tarkastelulta, muuttamiselta ja poistamiselta. Lisda yksityiskohtaisia tietoja
henkilétiedoista on ndhtavissd R-kioskin tietosuojaselosteessa osoitteessa: https://www.r-
kioski.fi/tietosuoja/

8. IMMATERIAALIOIKEUDET

R-kioskilla ja yhteistyokumppanimme Instant Systems Sweden AB:lla on kaikki immateriaalioikeudet
sovellukseen ja sovelluksen tarjoamaan aineistoon. Kayttaja hyvaksyy ja vahvistaa, etta hanelle
myoénnetdan ehdot hyvaksymalla pelkka tilapainen oikeus kayttaa sovellusta sovelluksen
mahdollistamien toimintojen mukaisesti. Ellei sovellettavasta lainsdaadannosta tai R-kioskin
erityisesta, kirjallisesta hyvaksynnasta seuraa muuta, kayttajalla ei ole oikeutta analysoida, muuttaa,
kopioida, jakaa, myyda tai muulla tavoin kayttaa sovellusta ja sovelluksen sisdltdamaa aineistoa.


https://www.r-kioski.fi/tietosuoja/
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R-kioskin immateriaalioikeuksien rikkominen voi johtaa oikeudellisiin toimenpiteisiin R-kioskin
taholta.

9. EHTOIHIN TEHTAVAT MUUTOKSET

R-kioskilla on oikeus milloin tahansa muuttaa sovellusta, muuttaa ehtoja ja lopettaa sovelluksen
tarjoaminen. R-kioskin tulee varoittaa kayttajaa ehtoihin tehtavista muutoksista etukateen
kohtuullisessa ajassa. Jos et hyvaksy muutettuja ehtoja, sinulla on oikeus poistaa kdyttajan statuksesi
ja lopettaa tilisi ennen kuin muutetut ehdot astuvat voimaan. Ehtojen voimassaolo lakkaa, kun olet
poistanut tilisi ja poistanut sovelluksen kaikista laitteistasi.

10. REKISTERINPITAJA, YHTEYSTIEDOT JA VALITUKSET

R-kioski on rekisterinpitdja, joka on vastuussa siitd, etta henkilotietojasi kasitellddn voimassa olevan
lainsdadannén mukaisesti.

Jos olet tyytymaton sovellukseen, jos sinulla on sanottavaa siita, miten kaytadmme henkil6tietojasi,
jos haluat kayttaa oikeuksiasi tai jos sinulla on kysyttavaa, voit ottaa yhteytta R-kioskiin. Yleisten
kysymysten osalta osoite on https://www.r-kioski.fi/palaute/ ja henkilGtietojen kasittelysta osoite
on tietosuoja@r-kioski.fi.

Jos olet senkin jalkeen vield tyytymaton, voit kdantya yleisen kuluttajavalituslautakunnan
puoleen. Mikali et ole tyytyvdinen tapaamme kasitelld henkil6tietojasi, voit kdantya myos
tietosuojaviranomaisen puoleen.

11. VOIMASSA OLEVA LAINSAADANTO
Ehdot maaritelladn ja niita tulkitaan Suomen lainsdadanndn mukaisesti.

Naista yleisistd ehdoista johtuvat kiistat ratkaistaan yleisessa suomalaisessa tuomioistuimessa,
ensimmaisenad instanssina on Helsingin karajaoikeus.



